
Der Kompass 

Kern
Unternehmensberatung

zeigt Ihnen den Weg 

zum Ziel ...

Sind 
Ihre Strategie, 

Ihre Prozesse und 
Ihr IT-Management
auf konkrete Ziele

ausgerichtet?



Viele Veränderungen

wurden vielleicht anfangs 
in Frage gestellt ...

• Billig-Flieger weltweit

• Bankgeschäfte rund um die Uhr

• Online bestellt - sofort geliefert

• Outsourcing: Kernkompetenz im

   Haus - (IT) Service zugekauft

neue Wege einschlagen?

...möchten auch Sie Bestehendes 
in Frage stellen? Möchten Sie

Neuausrichtungen
in der Wirtschaft



Jede Verbesserung

beginnt mit einer Veränderung.

... wir begleiten Sie!

Ebnen Sie den Weg durch

• Einbinden Ihrer Mitarbeiter 

   bei der Neuausrichtung

• Querdenken und Hinterfragen  zum

   Finden der passenden Ausrichtung

• Betrachten aus unterschiedlichen

   Perspektiven an Hand zahlreicher 

   Beratungsinstrumente

• Sicherstellen der Umsetzbarkeit

Neuausrichtungen
bei Ihnen



Beratung

die neue Sichtweisen eröffnet ...

Beratungsspektrum

MANAGEMENT BERATUNG

• Strategische Ausrichtung

• Organisatorische Ausrichtung

• Wert- und Kostenmanagement

• Prozessmanagement

IT-MANAGEMENT BERATUNG

• Strategische IT-Ausrichtung

• Outsourcing

• Projektmanagement

• ITIL Best Practices

... und die Richtung anzeigt.



Projekterfahrung ...

Referenzen

• Neuausrichtung eines Unternehmens vom   

   Dienstleister zum Produktanbieter als 

   Vorbereitung für den Börsegang 

• Vereinheitlichung der Prozesse in der Lehr- und 

   Prüfungsadministration für eine österreichische 

   Universität

• Konzeption der Vertriebsorganisation und des 

   Vertriebsprozesses für ein Dienstleistungs-

   unternehmen

• Etablierung eines umfassenden Dienstleistungs-

   zentrums im Rahmen der strategischen Neuaus-  

   richtung eines Zentralen Informatikdienstes einer 

   Universität

• Zusammenführen der IT-Abteilungen von sechs 

   Tochterunternehmen eines Konzerns als Basis für 

   eine umfassende IT-Effizienzsteigerung

• Einführung von ITIL in der IT-Abteilung eines 

   Pharmaunternehmens

... als Wegweiser.



Kontakt

Erste Schritte ...

... zur Veränderung.

Kern Unternehmensberatung
Grillparzerstrasse 29
8010 Graz

t:  +43 (0) 316 / 225695 
f:  +43 (0) 316 / 231123-9523 
m: +43 (0) 676 / 4738631
 office@markuskern.at 
 www.markuskern.at


